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В_____________________________________________ ______________________________________________(полное наименование суда по подсудности)

Истец: _______________________________________
 (ФИО полностью)
______________________________________________(дата и место рождения)
____________________________________________________________________________________________
(адрес по прописке, адрес почтовый)
______________________________________________
(любой из идентификаторов - серия и номер паспорта, водительского удостоверения, СНИСЛ, ИНН)
______________________________________________
 (№ моб. Телефона, e-mail)

Ответчик: ___________________________________
(наименование страховщика)
____________________________________________________________________________________________
(адрес страховщика и его филиала)
_______________________________________________________________
(ИНН и ОГРН страховщика)

Третье лицо: __________________________________
                       (наименование организации СТО)
____________________________________________________________________________________________
(адрес организации СТО)
_______________________________________________________________
(ИНН и ОГРН организации СТО)

Цена иска: _________________ руб.
Госпошлина: не облагается в силу п.4 ч.2 ст.333.36 Налогового Кодекса РФ (при цене иска до 1 млн. рублей).

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

«___» ___________ 202_ г. в___ч. __мин. по адресу__________________________________
_______________________ произошло ДТП с участием автомобиля ___________________(модель, марка), гос.номер ________________ и автомобиля _____________________(модель, марка), гос.номер _________________. Причиной ДТП, как установлено постановлением по делу об административном правонарушении от «__»_________202_ г.  (или постановлением о прекращении производства по делу об административном правонарушении), вынесенным ____________________
____________________________________________________________________________________,
     (должность, ФИО сотрудника ГИБДД или наименование суда, вынесшего постановление)
послужило нарушение водителем __________________ (ФИО), управлявшим в момент ДТП автомобилем_____________________, пункта ______ ПДД РФ (вписываете пункт правил, указанный в материалах административного дела). В результате ДТП принадлежащему мне автомобилю _________________(марка, модель) был причинен ущерб. 
Моя гражданская ответственность застрахована по ОСАГО _____________________ (наименование страховщика) полис №_______________ от «__»____________202_ г. (реквизиты полиса ОСАГО). Гражданская ответственность гр-на ___________________(ФИО другого участника ДТП) застрахована по ОСАГО _____________________ (наименование страховщика) полис №_________________ (реквизиты полиса ОСАГО).
 «__»_____________202_ г. я обратился в страховую компанию _______________________ (наименование страховщика| его филиала) с заявлением о страховой выплате по ОСАГО, по результатам рассмотрения которого мне было выдано направление на ремонт автомобиля на СТО __________________ (наименование), куда я его со своей стороны предоставил «__» _____________ 202_ г.
«__» __________ 202_ г. при получении автомобиля с ремонта с СТО мною были обнаружены следующие недостатки ремонта автомобиля ____________________________________
_____________________________________________________________________________________
(подробно описываете характер недостатков и место их обнаружения)
В соответствии со ст.931 ГК РФ по договору страхования риска ответственности по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц, может быть застрахован риск ответственности самого страхователя или иного лица, на которое такая ответственность может быть возложена. В случае, когда ответственность за причинение вреда застрахована в силу того, что ее страхование обязательно, а также в других случаях, предусмотренных законом или договором страхования такой ответственности, лицо, в пользу которого считается заключенным договор страхования, вправе предъявить непосредственно страховщику требование о возмещении вреда в пределах страховой суммы.
Согласно п.15.1 ст.12 ФЗ «Об ОСАГО» страховое возмещение вреда, причиненного легковому автомобилю, находящемуся в собственности гражданина и зарегистрированному в Российской Федерации, осуществляется (за исключением случаев, установленных п.16.1 настоящей статьи) в соответствии с п.15.2 настоящей статьи или в соответствии с п.15.3 настоящей статьи путем организации и (или) оплаты восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства потерпевшего (возмещение причиненного вреда в натуре).
В случае выявления недостатков восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства их устранение осуществляется в порядке, установленном п.15.2 или 15.3 настоящей статьи, если соглашением, заключенным в письменной форме между страховщиком и потерпевшим, не выбран иной способ устранения указанных недостатков.
В соответствии с п.1 ст.393 ГК РФ должник обязан возместить кредитору убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства. Если иное не установлено законом, использование кредитором иных способов защиты нарушенных прав, предусмотренных законом или договором, не лишает его права требовать от должника возмещения убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства.
Согласно ст.397 ГК РФ, в случае неисполнения должником обязательства выполнить определенную работу или оказать услугу кредитор вправе в разумный срок поручить выполнение обязательства третьим лицам за разумную цену либо выполнить его своими силами, если иное не вытекает из закона, иных правовых актов, договора или существа обязательства, и потребовать от должника возмещения понесенных необходимых расходов и других убытков.
ФЗ «Об ОСАГО» установлены требования к организации восстановительного ремонта, в частности абз.2 п.15.2 ст.12 ФЗ «Об ОСАГО» предусмотрен срок проведения восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства (но не более 30 рабочих дней со дня представления потерпевшим такого транспортного средства на станцию технического обслуживания или передачи такого транспортного средства страховщику для организации его транспортировки до места проведения восстановительного ремонта). 
Из системного толкования вышеуказанных положений ФЗ «Об ОСАГО» следует, что восстановительный ремонт автомобиля как форма страхового возмещения, предусмотренного ФЗ «Об ОСАГО», в том числе и повторный ремонт в случае выявления недостатков первоначально проведенного восстановительного ремонта, должен быть осуществлен в срок, не превышающий 30 рабочих дней со дня представления потерпевшим транспортного средства на станцию технического обслуживания. 
Если в указанный срок восстановительный ремонт, в том числе связанный с устранением недостатков, не может быть осуществлен, наступают последствия, предусмотренные абз.6 п.15.2 ст.12 ФЗ «Об ОСАГО», по смыслу которого от усмотрения потерпевшего зависит форма страхового возмещения. Так, при согласии потерпевшего с проведением повторного ремонта в срок, превышающий 30 рабочих дней, ему должно быть выдано направление на повторный ремонт, а при несогласии - возмещение вреда осуществляется в форме страховой выплаты. 
Срок, отведенный законом на проведение ремонта автомобиля, истек «__»_________202_ г. (указываете 31-ый рабочий день с момента представления автомобиля на СТО для ремонта).
Пользуясь правом на получение страхового возмещения в счет устранения недостатков проведенного СТО ____________ (наименование) по направлению Ответчика восстановительного ремонта автомобиля, я со своей стороны инициировал и оплатил проведение специалистами оценочной компании ________________________ (наименование) независимой экспертизы качества ремонта автомобиля. Согласно экспертному заключению №_________ от «__»___________202_ г. стоимость устранения выявленных недостатков ремонта автомобиля составила _______________ руб.
По смыслу п.5.3. положения Банка России от 19.09.2014 N 431-П "О правилах обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств" в случае выявления потерпевшим недостатков восстановительного ремонта транспортного средства в течение гарантийного срока, потерпевший направляет страховщику претензию, которая подлежит рассмотрению в 10-ти дневный срок (за исключением нерабочих праздничных дней).
«__»___________202_ г. я направил в адрес Ответчика претензию с требованием выплаты страхового возмещения в счет устранения недостатков ремонта автомобиля в размере ______________ руб., компенсации расходов, понесенных мною в связи с оплатой независимой экспертизы, и выплаты неустойки в порядке п.21 ст.12 ФЗ «Об ОСАГО» за нарушение срока проведения ремонта автомобиля, а также срока выплаты страхового возмещения.
В силу п.21 ст.12 ФЗ «Об ОСАГО» при несоблюдении срока выплаты страхового возмещения страховая компания выплачивает потерпевшему неустойку в размере 1% от суммы невыплаченного своевременно страхового возмещения, а в случае нарушения срока проведения восстановительного ремонта транспортного средства страховая компания выплачивает потерпевшему неустойку в размере 0,5% от стоимости проведенного ремонта.
Неустойка за несоблюдение срока проведения восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства исчисляется, по общему правилу, с 31-го рабочего дня после представления потерпевшим транспортного средства на станцию технического обслуживания или передачи его страховщику для организации транспортировки к месту восстановительного ремонта (см. абз.3 п.76 Постановления Пленума ВС РФ от 08.11.2022 N31 "О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств").
Как разъяснено в п.76 Постановления Пленума ВС РФ от 08.11.2022 N31 "О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" неустойка за несоблюдение срока осуществления страховой выплаты или срока выдачи потерпевшему направления на ремонт транспортного средства определяется в размере 1%, а за несоблюдение срока проведения восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства определяется в размере 0,5% за каждый день просрочки от надлежащего размера страхового возмещения по конкретному страховому случаю за вычетом страхового возмещения, произведенного страховщиком в добровольном порядке в сроки, установленные ст.12 Закона об ОСАГО (абз.2 п.21 ст.12 Закона об ОСАГО).
Ответчик отказал в удовлетворении заявленных в претензии требований /или удовлетворил их частично (указываете в какой сумме и дату выплаты).
Во исполнение досудебного порядка урегулирования спора я направил обращение в Службу финансового уполномоченного с соответствующими требованиями, по результатам рассмотрения которого мне также отказано в удовлетворении заявленных в обращении требований /или заявленные требования удовлетворены частично (указываете в какой сумме и дату выплаты).
Размер не выплаченного страхового возмещения в счет устранения недостатков ремонта автомобиля на сегодняшний день составляет _______________ руб. 
Размер неустойки за нарушение срока проведения ремонта автомобиля на «__»___________202_ г. составляет __________________ руб., расчет которой находится в приложении к настоящему иску.
Размер неустойки за нарушение срока выплаты страхового возмещения в счет устранения недостатков ремонта автомобиля на «__»___________202_ г. составляет _____________ руб., расчет которой находится в приложении к настоящему иску. 
В правовой позиции Пленума Верховного суда РФ, изложенной в п.65 постановления от 24.03.2016 г. № 7 «О применении судами некоторых положений Гражданского кодекса Российской Федерации об ответственности за нарушение обязательств», определено, что в силу ст.333 ГК РФ истец вправе требовать присуждения неустойки по день фактического исполнения обязательства (в частности, фактической уплаты кредитору денежных средств, передачи товара, завершения работ). Присуждая неустойку, суд по требованию истца в резолютивной части решения указывает сумму неустойки, начисленную на дату вынесения решения и подлежащую взысканию, а также то, что такое взыскание производится до момента фактического исполнения обязательства.
Согласно п.3 ст.16.1 ФЗ «Об ОСАГО» при удовлетворении судом требований потерпевшего - физического лица об осуществлении страховой выплаты суд взыскивает со страховщика за неисполнение в добровольном порядке требований потерпевшего штраф в размере пятидесяти процентов от разницы между совокупным размером страховой выплаты, определенной судом, и размером страховой выплаты, осуществленной страховщиком в добровольном порядке.
В силу п.83 Постановления Пленума ВС РФ от 08.11.2022 N31 "О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" штраф за неисполнение в добровольном порядке требований потерпевшего - физического лица определяется в размере 50 процентов от разницы между надлежащим размером страхового возмещения по конкретному страховому случаю и размером страхового возмещения, осуществленного страховщиком в добровольном порядке до возбуждения дела в суде. При этом суммы неустойки (пени), финансовой санкции, денежной компенсации морального вреда, а также иные суммы, не входящие в состав страхового возмещения, при исчислении размера штрафа не учитываются (п.3 ст.16.1 Закона об ОСАГО).
Размер штрафа составляет _______________ руб., расчет которого находится в приложении к настоящему иску.
Кроме того, по смыслу п.2 ст.16.1 ФЗ «Об ОСАГО» связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховщиком обязательств по договору обязательного страхования права и законные интересы физических лиц, являющихся потерпевшими или страхователями, подлежат защите в соответствии с Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей" в части, не урегулированной настоящим Федеральным законом. Надлежащим исполнением страховщиком своих обязательств по договору обязательного страхования признается осуществление страховой выплаты или выдача отремонтированного транспортного средства в порядке и в сроки, которые установлены настоящим Федеральным законом.
В соответствии со ст.15 ФЗ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков. 
На основании ст.1101 ГК РФ компенсация морального вреда осуществляется в денежной форме.
Причиненный мне моральный вред я оцениваю в _________________ руб. (указываете сумму, учитывая, что суды редко взыскивают более 5-10 т.р.).  
По смыслу ст.15 ГК РФ, ст.393 ГК РФ и п.13 "Обзора судебной практики по делам о защите прав потребителей" (утв. Президиумом Верховного Суда РФ 14.10.2020 г.) расходы потерпевшего на проведение независимой экспертизы для определения размера ущерба являются его убытками и подлежат возмещению страховщиком сверх лимита ответственности по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств независимо от того, до или после обращения в страховую компанию была проведена эта экспертиза. В силу п.134 Постановления Пленума ВС РФ от 08.11.2022 N31 "О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" стоимость самостоятельно организованной потерпевшим до обращения в суд независимой экспертизы относится к судебным расходам и подлежит возмещению по правилам ч.1 ст.98 ГПК РФ независимо от факта проведения по аналогичным вопросам судебной экспертизы.
Расходы на экспертизу составляют ______________ руб.  
   Согласно ст.309 ГК РФ и ст.310 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями. Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или иными правовыми актами.
Одновременно, я, руководствуясь ст.167 ГПК РФ, прошу рассмотреть настоящее гражданское дело в мое отсутствие, направив в мой адрес решение суда.
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ПРОШУ СУД:

1. Взыскать с Ответчика в мою пользу страховое возмещение в счет устранения недостатков ремонта автомобиля, проведенного СТО  ___________________ (наименование), в размере _______________ руб. 
2. Взыскать с Ответчика в мою пользу неустойку за несоблюдение срока проведения ремонта автомобиля, составившую на «__»___________202_ г. (дата, на которую посчитана неустойка) в размере _______________ руб.
3. Взыскать с Ответчика в мою пользу неустойку за несоблюдение срока производства страховой выплаты, составившую на «__»___________202_ г. (дата, на которую посчитана неустойка) в размере _______________ руб., с продолжением начисления по день фактического исполнения обязательства. 
4. Взыскать с Ответчика в мою пользу штраф в порядке п.3 ст.16.1 ФЗ «Об ОСАГО» в размере ________________ руб.
5. Взыскать с Ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в порядке ст.15 ФЗ «О защите прав потребителей» в размере ____________ руб.
6. Взыскать с Ответчика в мою пользу судебные расходы по оплате независимой экспертизы в размере ____________ руб. 

Приложения: 
1. Справка о ДТП от «__»__________202_ г. (при ее наличии).
2. Постановление по делу об административном правонарушении от «__»_________202_ г./или постановление о прекращении производства по делу об административном правонарушении от «__»____________202_ г.
3. Копия свидетельства о регистрации ТС или ПТС на автомобиль.
4. Копия полиса ОСАГО (при его наличии)/ или сведения о полисе ОСАГО №_________ с сайта РСА.
5. Заявление о страховой выплате от «___»_____________202_ г.
6. Направление на ремонт на СТО  ___________________ (наименование).
7. Калькуляция ремонта автомобиля.
8. Акт передачи автомобиля на ремонт от «___»_____________202_ г.
9. Акт возврата автомобиля с ремонта от «___»_____________202_ г.
10. Акт осмотра автомобиля от «___»_____________202_ г.
11. Уведомление о некачественном ремонте автомобиля по ОСАГО от «__»_____________202_ г. и/или претензия от «__»_____________202_ г. с документами, подтверждающими отправку по почте (указываете их, если уведомление| претензия были направлены по почте).
12. Обращение в Службу финансового уполномоченного от «__»_____________202_ г. с документами, подтверждающими отправку по почте (указываете их, если обращение было направлено по почте).
13. Ответ страховой компании не претензию (если направлялся в Ваш адрес).
14. Решение финансового уполномоченного. 
15. Экспертное заключение №______________ от «__»______________202_ г.	 
16. Договор на услуги по проведению независимой экспертизы (если он оформлялся), кассовый и/или товарный чеки в подтверждение расходов на экспертизу (укажите их номера и даты).
17. Выписка с банковского счета в подтверждение осуществлённых выплат со стороны Ответчика (если они производились).
18. Расчет размера исковых требований.
19. Копия паспорта.
20. Почтовая квитанция с описью вложения в подтверждение направления искового заявления с приложениями в адрес Ответчика и Третьего лица.


«__»____________202_ г.					     ______________/______________/
(подпись)                  (ФИО)
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